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1. Introducere

Raportul de fatd prezintd rezultatele unui studiu de impact condus in vederea
implementarii proiectului ,,Radio Pata”, care isi propune dezvoltarea unui radio comunitar pentru
folosul comunitatilor roma din Pata Rat (Colina Verde / Coastei, Dallas, Rampa, Strada
Cantonului), zona Stephenson si Mesterul Manole.

Studiul se bazeaza pe date obtinute prin aplicarea unui chestionar in comunitatile vizate
de proiectul ,,Radio Rata”. Sectiunea 2 detaliaza metodologia utilizatd pentru obtinerea
rezultatelor precum si caracteristicile generale ale datelor obtinute.

Rezultatele detaliate pot fi gasite in sectiunea 3. Acestea sunt menite evaludrii unor
indicatori precum nivelul actual si nevoia curentd de informare In aceste comunitati, nevoile
generale ale comunitatilor si disponibilitatea membrilor comunitatilor de a se implica in
constructia noului post de radio, precum si atitudinile lor initiale fata de proiectul ,,Radio Pata”.

Indicatorii inclusi sunt:

e Accesul actual la informatie

o Moduri de informare

o Obiceiuri de utilizare a Internetului
e Profilul comunitatilor

o Identitate culturala

o Limbi vorbite

o Implicare civica

o Nevoi generale

o Nevoi si prioritati informationale
e Viziunea comunitdtii despre ,,Radio Pata”

Sectiunea 4 ofera concluzii si recomandari bazate pe rezultatele obtinute.

2. Metodologie si date

Pentru realizarea acestei evaluari, am construit un instrument de masurare cantitativ,
bazat pe un chestionar, care a fost aplicat intre 10 februarie si 6 martie 2022. Avand in vedere
situatia epidemiologicd COVID-19 la nivelul Cluj-Napoca, am abordat colectarea de date intr-0
maniera responsabild, minimizand riscul de contaminare a operatorilor si respondentilor. Astfel,
chestionarul a fost aplicat in trei faze: online, telefonic si in persoana. Fazele de aplicare
telefonica si In persoana au fost facilitate de catre un reprezentant al comunitétilor vizate.

Prin strategia de esantionare de convenientd aleasd, am 1incercat pastrarea unei
proportionalitdti care reflecta structura populatiei tintd. Esantionul are un total de 79 de
respondenti cu varste intre 16 si 77 de ani, dintre care 46 (58%) sunt femei si 33 (42%) barbati.
Figura 1 detaliaza compozitia esantionului pe grupe de varsta si gen.
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Figura 1 Structura esantionului pe grupuri de varsta si gen. Cifrele reprezinta numarul participantilor pe fiecare

grup

Figura 2 ilustreaza distributia respondentilor pe zone de locuire intre cele 6 zone incluse:
Cantonului, Dallas, Colina Verde/Coastei, Rampa, Stepherson si Mesterul Manole.

Colina Verde/Coastei, 16  Stephenson, 10

Mesterul
Strada Cantonului, 27 [Dallas, 9 Manole, 9

Figura 2 Structura esantionului pe zone




3. Rezultate
3.1. Accesul actual la informatie in comunitate

3.1.1. Moduri de informare

Ciile de acces la informatie au o influentd majora asupra obiceiurilor de informare ale
membrilor comunitatilor rome din Cluj-Napoca. De exemplu, respondentii raporteaza ca sursele
lor principale de informare despre propria comunitate sunt prietenii si familia. Daca se intampla
un eveniment in comunitate, majoritatea respondentilor afla de la prieteni (75%) si familie (49%)
(Figura 3). In ciuda gradului ridicat de utilizare a Internetului intre respondenti (numai doua
persoane au raportat cd nu au sau nu folosesc Internetul), lipsa surselor de informare comunitara
determind un grad scazut de acces la informatie comunitard pe Internet sau din alte tipuri de
media. Prin contrast, informatiile locale despre Cluj-Napoca sunt accesate in principal prin
posturi de televiziune sau pe Internet. Posturile locale de radio existente sunt de putin folos atat
pentru informarea despre comunitate cat si pentru informarea despre Cluj-Napoca (Figura 3).
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Figura 3 Raspunsuri la intrebarea ,, De obicei, de unde aflati ce se intampla in oras sau in comunitate?”’
Respondentii au fost rugati sa aleaga toate sursele din care se informeaza despre Cluj-Napoca §i propria
comunitate. Procentajele se referd la procentul din totalul de respondenti care au ales un anume raspuns

3.1.2. Obiceiuri de utilizare a Internetului

Dintre respondentii care folosesc internetul, majoritatea petrec timp pe retelele de
socializare precum Facebook. Figura 4 arata si cd al doilea motiv important pentru accesarea
internetului este accesul la stiri.
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Figura 4 Ce faceti de obicei pe Internet? Participantii au rdspuns in cuvintele proprii, iar raspunsurile au putut fi
Impartite in categoriile de fata

Pentru intelegerea preferintelor legate de platformele de socializare, respondentii au fost
intrebati despre frecventa accesului la Facebook, Tik-Tok, Instagram si YouTube in comparatie
cu ascultarea posturilor de radio locale prin intermediul Internetului (Figura 5). Facebook (59%
acceseaza zilnic), YouTube (51% acceseaza zilnic) si Tik-Tok (43% acceseaza zilnic) sunt cele
mai populare platforme intre membrii comunitatilor vizate. Numai 20% dintre respondenti
asculta zilnic posturi locale de radio pe internet.

Facebook Tik-Tok Instagram YouTube Radio
m Zilnic m Saptimanal / Lunar  ® Nu accesez

Figura 5 Raspunsuri la intrebarea ,, Cdt de des accesati...”



Nu exista deferente semnificative intre cele sase comunitati in ceea Ce priveste obiceiurile
de informare si accesare a internetului.

3.2. Profilul comunitatilor

3.2.1. Identitatea culturala si limbi vorbite

Un indicator al identitatii culturale a romilor din comunitdtile vizate este necesar pentru a
asigura un continut cultural adecvat al programarii ,,Radio Pata”. Figura 6 indica existenta unui
atasament ridicat In aceste comunitdti fatd de muzica romad, ldutareasca sau manele si un interes
mediu pentru istoria romilor si limba romani.

Se vorbegte limba romani Se ascultd muzicd Se povestesc intdmplari
romani/manele/liutireasci  despre trecutul romilor

m Mereu ® Uneori m Niciodati

Figura 6 In familia dumneavoastra, cdt de des se practica urmdtoarele lucruri?

Limba vorbitd cu precadere in aceste comunitati este limba romana (Figurile 7 - 8).
Diferentele intre cele sase comunitdti sunt minore relativ la limbile vorbite. Cele mai mari
diferente sunt in vorbirea limbii romani (in jur de 80% in zona Stepherson si pe Strada
Cantonului, comparat cu aproximativ 50% in restul comunitatilor).



Deloc

Destul de rau

Bine

Foarte bine

Romani Maghiari Romaini

Figura 7 Cdt de bine vorbiti limba ...
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Figura 8 Cat de bine vorbiti limba... Raspunsurile sunt impartite pe comunitati

Interesul cultural si preferinta ridicata de expunere la cultura roma se reflecta si in
preferintele respondentilor cu privire la continutul media pe care acestia si-ar dori sa il consume.



Majoritatea participantilor cred cd ar trebui sd existe media dedicate culturii si muzicii romilor
(Figura 9).

Ar trebui sd existe posturi de radio, televiziune
sau ziare doar pentru romi.

Ar trebui si fie muzici romani / manele /
lautireascd pe posturile de radio din Romania. 35%,

Romii ar trebui sd poarte haine traditionale.

Figura 9 Va rugam sa ne spuneti, in ce masura suntefi sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? Procentele
reprezinta gradul de raspunsuri ,, Total de acord” si ,, Mai degraba de acord” fata de cele trei afirmatii in casute

3.2.2. Nevoi generale

Nevoile generale ale comunitatii sunt relevante pentru a raspunde adecvat nevoilor
informationale ale comunitatilor rome din Cluj-Napoca prin proiectul ,,Radio Pata”. Astfel, i-am
rugat pe respondenti sa ne spuna cat de usor sau greu de accesat sunt serviciile esentiale locuirii
in Cluj-Napoca (Figura 10) si cine sunt actorii care faciliteaza sau ar trebui sa faciliteze accesul
la aceste servicii (Figura 11).

Rezultatele arata ca cele mai greu de accesat servicii sunt si cele mai de baza: 81% dintre
respondenti spun ca le este greu sau foarte greu sa acceseze instalatii sanitare precum baia, dusul
si toaleta, iar 59% spun ci au acces greu sau foarte greu la apa si canalizare. In ciuda situatiilor
precare de locuire a comunitatilor rome din Cluj-Napoca, locuintele sociale sunt cel mai greu
accesibil serviciu social (Figura 7).
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Figura 7 Din ce cunoasteti, cdt de usor este sa accesati urmatoarele servicii? Procentele corespund raspunsurilor
., Destul de dificil” si ,, Foarte dificil”

Avand in vedere gradul ridicat de nevoi sociale ale acestor comunitdti, am evaluat si
perceptiile lor despre care sunt actorii cei mai activi in facilitarea accesului comunitatii la
serviciile de care au nevoie (Figura 8). Rezultatele arata cd, in ultimul an, cei mai multi
respondenti au fost sprijiniti de cdtre reprezentantii comunitatii (49%), iar autoritatile locale si
serviciile sociale au avut o implicare directd in comunitate foarte scazuta. Situatia concretd din
ultimul an se afla intr-un contrast puternic cu atitudinile membrilor comunitatii rome a Clujului,
care considera ca responsabilitatea principald pentru usurarea accesului la serviciile de locuire,
igiena, sociale etc., revine autoritatilor locale.
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Reprezentantii ~ Autorititile — Asistenti sociali ONG-uri Nimeni Mediatori gcolari
comunitatii locale

Cine v-a ajutat ~ m Cine ar trebui sd vi ajute

Figura 8 Barele in verde ilustreaza raspunsurile la intrebarea ,, In ultimul an, cine v-a ajutat sa accesati serviciile
mentionate mai sus? ", barele in rosu ilustreaza raspunsurile la intrebarea ,, Cine credeti ca ar trebui sa se ocupe de
problemele enumerate mai sus?”
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Pe langa evaluarea accesului la aceste servicii, respondentii au fost invitati sd numeasca
cele mai importante trei probleme cu care se confruntd comunitatea lor. Accesul la locuintele
sociale, introducerea apei curente si a canalizarii si accesul la locurile de munca sunt problemele
cele mai stringente ale comunitatii in general (Figura 9).

9% 7% 5%

Locuinte ~ Apasi Locuride Energie Servicile Altele  Gunoiul, Informare
sociale canalizarea munci  electrici  sociale igiena, locala
instalatii
sanitare

Figura 9 Dintre urmatoarele probleme cu care se confrunta comunitatea, care credeti ca ar trebui sd fie solutionate
Cu prioritate?

Accesul la apa si canalizare se remarca prin faptul cd fiecare din cele sase comunititi o
numesc printre primele 3 probleme care trebuie solutionate (Figura 10).

Apa si

canalizarea

Ap‘a o 3 i Locuinte
Loctinge canalizarea sociale sociale Apajsi Emalz socm]e
sociale . canalizarea electrici
Apa si
canalizarea ] Locuinte
‘ sociala
Servicii Locuri de
sociale i
Apa §i 40%[40%
canalizarea Energia pa §i
: ah
electrici canalizarea
Locuri de
munci
Colina Verde Dallas Mesterul Stepherson Rampa Cantonului
/ Coastei Manole

Figura 10 Primele trei probleme care ar trebui rezolvate in fiecare comunitate. Raspunsuri la intrebarea ,, Dintre
urmatoarele probleme cu care se confruntd comunitatea, care credeti cd ar trebui sd fie solutionate cu prioritate?”
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3.2.3. Nevoi si prioritati informationale

Modul in care romii din Cluj-Napoca isi inteleg identitatea culturala si lingvistica precum
si problemele cele mai stringente cu care se confruntd in comunitatile in care locuiesc poate
informa programarea ,,Radio Pata”. Nevoile informationale principale corespund problemelor
numite de catre respondenti in sectiunea anterioara si ilustrate in figurile 7 — 10.

Conform analizei identitatii si limbilor comunitdtii, programarea ar trebui sa fie cu
preponderenta In limba romand, iar continutul cultural si muzical ar trebui sa reflecte identitatea
roma. Majoritatea respondentilor au raportat ca este foarte important pentru ei sd cunoasca
cultura si istoria romilor (57%), 14% au spus ca este destul de important, si numai 20% dintre
respondenti au indicat ca aceste aspecte nu le sunt prea importante.

3.2.4. Implicare civica

,Radio Pata” are oportunitatea de a avea impact si asupra implicarii civice si comunitare
a romilor din Cluj-Napoca, oferind informatiile necesare despre organizarea actiunilor civice. in
prezent, 56% dintre participanti au raspuns ca nu s-au implicat in nici un fel de actiuni civice.
Cei care au participat la astfel de actiuni, au raportat mai multe modalitati, dintre care cele mai
populare au fost protestele la primarie, protestele la evacuari si adunarile comunitare informale
(Figura 11).

Am participat,

44%

Figurd 11 In ultimul an, ati participat la actiuni cum ar fi ...
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4. Viziunea comunitdtii despre Radio Pata

Evaluarea initiala sugereazd cd ,,Radio Pata” va fi bine primit de cétre comunitatile
romilor din Cluj-Napoca. Dintre respondenti, 86% cred ca ar fi de folos ca Rata Rat sa aiba un
radio propriu si 60% vor sa se implice direct in realizarea emisiunilor Radio Pata.

Asteptarile participantilor de la ,,Radio Pata” se centreaza asupra informatiilor relevante
comunitatii si stirilor locale (Figura 12). De asemenea, respondentii doresc sa auda muzica roma
si emisiuni despre cultura roma. Pe langa accesul la cultura roma, o parte din participanti 1si
doresc sda gaseasca la ,Radio Pata” si programe educationale pentru adulti si copii.
Constientizarea populatiei din Cluj-Napoca despre situatia de locuire a romilor din oras este
importanta pentru 17% dintre respondenti.

Muzica
28%

Stirl
% Constientizarea 5%

6 0 / 0 populatiei din Clyj ©
17% mebei

comunitatii 2%

Figura 12 Ce ati dori sa auziti la un post de radio al comunitatii?

Mai mult, majoritatea respondentilor 1si doresc sa participe activ la programarea ,,Radio
Pata” (Figura 13). Modurile in care acestia vad o posibila participare este prin a vorbi ca invitat
in diverse programe, ca voce a comunitatii. Gradul de interes pentru acest tip de participare este
impresionant. Altii doresc sd participe oricum este posibil. Existd si potentialul de a recruta
muzicieni din rdndul membrilor comunitétilor rome din Cluj-Napoca.
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Figura 13 Cum va gdnditi ca ati putea contribui la realizarea ,, Radio Pata”?

5. Concluzii

Aceasta evaluare initiald in vederea implementarii proiectului ,,Radio Pata” a revelat o
serie de aspecte importante pentru succesul proiectului:

in primul rand, studiul a clarificat faptul cd ,,Radio Pata” ar raspunde unor lacune
informationale si culturale existente in media consumata de regula in comunitatile rome din Cluj-
Napoca. Pe de o parte, respondentii au raportat ca sunt dependenti de prieteni si familie cand
vine vorba de aflarea informatiei importante pentru comunitate. Nu exista, in acest moment, 0
instantd media care s serveascd nevoile de informare locald si comunitard pentru locuitorii din
zonele incluse in acest studiu.

In al doilea rand, membrii comunititilor vizate nu se simt reprezentati identitar si cultural
in media romanesca actuald. Avand in vedere ca majoritatea isi doresc sa auda mai multd muzica
roma, programe despre cultura roma, precum si raportarea majoritatii respondentilor ca istoria si
cultura romilor este importanta pentru el, ,,Radio Pata” are oportunitatea de a satisface nevoile de
consum cultural specifice comunitatii.
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Membrii comunitdtii s-au aratat mai mult decat deschisi proiectului, iar potentialul de
participare comunitard la programarea ,,Radio Pata” este foarte ridicat. Totusi, preferinta multor
respondenti de a participa ca invitati in cadrul a diverse emisiuni sugereaza cd va fi necesar un
efort de outreach comunitar din partea organizatorilor ,,Radio Pata”, pentru a solicita participarea
membrilor celor sase comunitati. Este posibil ca solicitarea participarii fatd in fatd sau prin
apeluri telefonice sa aibd o ratd mult mai mare de succes in a implica comunitatea decat actiuni
mai pasive precum publicarea unor anunturi.

Considerand dificultdtile in satisfacerea nevoilor de bazd ale majoritatii acestei
comunitdti, nevoi precum locuirea, apa curentd, canalizarea si accesul la locuri de munca,
impactul si popularitatea ,,Radio Pata” va depinde si de cat de utile vor fi informatiile oferite in
facilitarea accesului la servicii de baza precum cele mentionate in figurile 7 — 10.
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